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Kalite Politikasi

2 Best Food

BFA Havalimanlari Yiyecek icecek Hizmetleri A.S. olarak, yiyecek-icecek
sektérinde alaninda lider oimay1 hedefliyor ve kalite anlayigsimizi tim
faaliyetlerimize, hedeflerimiz dogrultusunda entegre ediyoruz.

Yolcularimizin dinyanin her yerinden gelen, farkh tlkelerden, milletlerden ve
kaltarlerden olugan bir gesitlilige sahip oldugunu biliyor ve ihtiyaglarina gére farkl
konseptlerde tasarlanan hizmet kalitemizi bu dogrultuda sunuyoruz. Bu amagla
uluslararasi standartlar takip ederek, diinya standardinda hizmet sunuyoruz.

Bu dogrultuda;
« Havalimanlarinda yolcularin konforunun saglanmasi, farkl konseptler yaratiimasi
ve bu dogrultuda memnuniyetin en Ust seviyede tutulmasi bizim igin énceliklidir.

« Havalimani deneyiminin yolculugun bir parcasi oldugu anlayigini vurguluyoruz.

« Uran ve hizmetlerimizde en Ust duizey kalite standartlarini uygulayarak,
benzersiz lezzetler ve 6zguin konseptler sunmayi hedefliyoruz.

« Baghlik, darastluk, gtvenilirlik ve etik degerlere dayali bir is ortami olusturuyor,
calisanlarimizin sdrekli egitimini, memnuniyetini, destegini ve katilimini énemsiyoruz.

« Surdurudlebilirlik yaklagimimizlia, genel ilkeler, yasal gereklilikler ve bagli oldugumuz
sirket politikalari dogrultusunda gevresel etkimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.

» Yasal gerekliliklere tam uyum gésteriyoruz. Sektérimuzle ilgili standartlari hem
takip ediyor hem belirlenmesine katkida bulunuyoruz.

« Misdfirlerimizden, caliganlarimizdan ve tim paydaslarimizdan gelen
geri bildirimleri degerlendiriyor, bu geri bildirimleri streglerimizi iyilegtirmek
ve gelistirmek icin bir firsat olarak gértyoruz.

BFA olarak, kaliteye olan bagliigimizia, musterilerimiz
ve is ortaklarimiz i¢in deger yaratan hizmetler sunuyoruz.
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